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IDENTIFICACAO DAS PARTES:
CONTRATANTE

RAZAO SOCIAL: ASSOCIACAO DO HOSPITAL DE AGUDOS

CNPJ: 43.138.320/0001-15

ENDERECO: AV. BENEDITO OTONI, 209  CENTRO

CIDADE: AGUDOS UF: SP CEP: 17.120-000

TELEFONE: (14)3262-8800

RESPONSAVEIS: THELMA TRAVAINI — PROVEDORA
ERALDO BACELAR SOARES JUNIOR - 2° TESOUREIRO
JOSE REINALDO CHAVES - 1° SECRETARIO

CONTRATADA

RAZAO SOCIAL: SINCONECTA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA ME
CNPJ: 10.710.409/0001-55

ENDERECO: R.LUSO BRASILEIRA, 4-44 METROPOLITAN BUSSINESS
CIDADE: BAURU

ESTADO: SAO PAULO

CEP: 17.016-230

RESPONSAVEL: MARCIO CERIGATO

CARGO: DIRETOR EXECUTIVO

CPF: 058.533.988-06

DO OBJETO

Clausula 1°. O presente instrumento tem como objeto a prestacédo de servigos através do Software
_ SINCONECTASAUDE DIGITAL que realiza a guarda de arquivos digitais, gestdo hospitalar
administrativa, clinica e médica, leitura em servidores de arquivos eletronicos e recuperacao €
envio de informacoes armazenadas.

DA DISPONIBILIZACAO AO CLIENTE

Clausula 2*. A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE o Software SINCONECTA com
acesso as seguintes funcionalidades:

(X) ARMAZENAMENTO DE ARQUIVOS DIGITAIS EM SERVIDOR WEB (CLOUD)

Guarda e armazenamento de arquivos digitais criptografados, contendo as
informacdes geradas pela CONTRATANTE através do software SINCONECTA SAUDE DIGITAL.
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( X ) GESTAO HOSPITALAR
MODULOS:

GESTAO CLINICA,
FARMACIA HOSPITALAR,
DIAGNOSTICOS,
CENTRO CIRURGICO,
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS,
PUP - PRONTUARIO UNICO DO PACIENTE,
FINANCEIRO,
SAME DIGITAL,

— CONSULTORIO MEDICO,
FATURAMENTO,
PRONTO ATENDIMENTO.

As funcionalidades de cada médulo estdo descritos no ANEXO I que € parte integrante deste
Contrato.

DAS OBRIGACOES DOCONTRATANTE

Clausula 3* OCONTRATANTE obriga-se a:

a) Possuir o computador e acesso a internet;

b) Arcar com todas as tarifas ocasionadas pelos acessos a internet e por quaisquer despesas

resultantes da utilizacao dos servicos de telecomunicacao;

c) Proteger e manter em local seguro as senhas de acesso ao SINCONECTA se responsabilizando

pelo uso das mesmas.

d) Nao explorar, ceder, doar, alugar, vender, emprestar, reproduzir, de forma remota ou nao,

incorporar a outros programas ou sistemas, proprios ou de terceiros, oferecer em garantia ou
— penhor, enfim, alienar ou transferir, total ou parcialmente, a qualquer titulo, de forma gratuita

ou onerosa o uso do Software SINCONECTA. Fica ainda expressamente vedado ao

CONTRATANTE realizar engenharia reversa, reengenharia, decomposi¢cao e/ou composicao do

Software.

e) Se responsabilizar por problemas decorrentes do uso incorreto e pela conferéncia das suas

informagoes armazenas no Software,

DA RESPONSABILIDADE

Clausula 4* — O CONTRATANTE se responsabiliza ao que segue, sem prejuizo de outras
obrigacdes previstas neste contrato:
a) Contratar o servigco de acesso a internet;
b) Indisponibilidade por motivos técnicos ou falhas dos meios de Telecomunicagéo, Internet
e/ou Programas de Software usados pelo CONTRATANTE,;
c) Uso indevido pelo CONTRATANTE das informacdes disponibilizadas através do Software
SINCONECTA SAUDE DIGITAL, para quaisquer que sejam os fins, feito por qualquer dos

seus usuarios; ﬂ
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d) Por qualquer eventual invasao de privacidade das informagdes por parte de terceiros que
utilizem as redes publicas ou a internet, subvertendo os sistemas de seguranca para
acessar as informacdes de usuarios;

e) Por softwares de terceiros, instalados nos computadores e dispositivos de acesso da
CONTRATANTE.

Clausula 5* — A CONTRATADA obriga-se ao que segue, sem prejuizo de outras obrigagoes
previstas neste contrato:

e a) Cumprir e fazer cumprir todas as obrigagoes referentes ao presente contrato;

b) Prestar os servigcos deque trata o objeto acima descrito com estrita observancia dos
preceitos éticos e profissionais relacionados ao trabalho a ser desenvolvido, obedecendo a
todas as leis, posturas e regulamentos federais, estaduais e municipais relacionadas com
a prestacao dos servigos objeto deste instrumento;

c) Responsabilizar-se pela idoneidade de seus representantes legais, empregados e/ou
prepostos, respondendo por eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE,;

d) Responsabilizar-se pelos registros, licenca e origem do software SINCONECTA SAUDE
DIGITAL;

e) Garantir o total funcionamento do sistema SINCONECTA SAUDE DIGITAL conforme
detalhado na clausula 2°.

f) Garantir a integridade dos dados armazenados no servidor cloud, bem como fornecer
seguranca contra acessos nao autorizados na base de dados, executando uma coOpia
mensal (backup) das informacoes para entrega e guarda na CONTRATANTE.

Clausula 6 DO VALOR, FORMA DE PAGAMENTO E SERVICOS CONTRATADOS:

~ ACONTRATANTE pagara pelo uso do Software SINCONECTA SAUDE DIGITAL:

SETUP:R$ R$ 3.490,00
MENSALIDADE: R$ 2.990,00
TREINAMENTO: BONIFICADO

VENCIMENTO SETUP: em até 10 dias apos a assinatura do presente.
DIA DE VENCIMENTODA MENSALIDADE:10
DATA VENCIMENTO PRIMEIRA MENSALIDADE: 10/ 08 /2018

NAO serdo cobrados valores referentes a deslocamentos, diarias, refeicdo, viagens,
hospedagens ou qualquer outra despesa para a realizacdo de treinamentos ao cliente.

A cobranca sera realizada através de boleto bancario a ser enviado pela CONTRATADA, via site
www.sinconceta.com, acompanhado da respectiva Nota Fiscal de Servicos Eletrénica.
O atraso no pagamento incidira em multa de 2% ao més acrescido de mora diaria.

%
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Servigcos Contratados:

QUANTIDADE DE CNPJ/CPF LICENCIADOS: ( 01 )JUNIDADES

QUANTIDADE DE SENHAS DE USUARIOS: (80 JUNIDADES

QUANTIDADE DE ARMAZENAMENTO MENSAL DE ARQUIVOS XML: (5000 JUNIDADES
QUANTIDADE DE ESPACO DE ARMAZENAMENTO DIGITAL INICIAL (10 )GBYTES

A QUANTIDADE DE ESPACO PARA ARMAZENAMENTO DIGITAL PODE SER EXPANDIDA DE
ACORDO COM A NECESSIDADE DA CONTRATADA COM VALOR DE R$ 140,00 A CADA 10
GBYTES. AS QUANTIDADES DE SENHAS E ARQUIVOS XML NAO TERAO CUSTO ADICIONAL A
CONTRATANTE.

DO REAJUSTE
Clausula 7%. O preco ora contratado podera ser reajustado na seguinte condigio:

Paragrafo Unico: O preco sera reajustado apos decorrido o prazo de 01 (um) ano, a contar da data
de sua assinatura, pelo indice do IGP/M ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

DAS ATUALIZACOES

Clausula 8°%A CONTRATADA podera, sem gerar custo nem interferéncia do
CONTRATANTE, realizar todas as alteragdes que reconhecer como necessarias de uma versao
para outra do Software, sendo que as que demandarem mudancas de processos e/ou telas serao
comunicadas antes da implantacao e/ou treinamento.

DO PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAO

Clausula 9%2.0 prazo de vigéncia do presente Termo de Licenga de uso serda de 01 (um) ano
consecutivo. Apos este periodo, e sem manifestacao prévia por parte da CONTRATANTE , o
presente termo sera renovado por prazo indeterminado até que ocorra a sua rescisdo, por
qualquer uma das partes, com devido aviso prévio por escrito com antecedéncia minima de90
(NOVENTA)dias.

DA GARANTIA

Clausula 10°. ACONTRATADA garante o funcionamento do software SINCONECTA SAUDE
DIGITAL durante toda a duracdo do presente Contrato, bem como toda a guarda de informacgées
geradas pela CONTRATANTE através do uso do mesmo, armazenando os dados de forma
criptografada e em servidores de alta seguranca. Garante também todo o aperfeicoamento
tecnolégico ao software, com énfase na mobilidade de uso, seguranca, treinamento e melhoria

dos processos. E i,
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A CONTRATADA nio garante que o Software SINCONECTASAUDE DIGITAL satisfara todas as
necessidades da CONTRATANTE ou o uso do software sera ininterrupto ou livre de erros.As
garantias e reparag¢des ndo serao abrangidas caso o mau funcionamento resulte de causas
alheias ao software objeto deste CONTRATO, tais como equipamentos ou outros programas
instalados ou utilizados pela CONTRATANTE, oscilacoes ou falta de energia, negligencia ou uso
inadequado do software por pessoa nao qualificada e que isto venha causar pagamentos
indevidos e que resulte em prejuizo ao CONTRATANTE.

DA INDENIZACAO

Clausula 11° A indenizacédo, incluindo perdas e danos devido pela CONTRATADA, fica neste
caso limitado ao valor de 3 (trés) mensalidades, expressa na clausula 6* deste Contrato que as
partes acordam neste ato.

DAS CONDICOES GERAIS

Clausula 122, O CONTRATANTE autoriza a utilizacdo de seu nome pela CONTRATADA, podendo
a mesma apresenta-lo como seu cliente em campanhas de marketing.

Este Termo e quaisquer direitos e obrigacoes dele decorrentes, nao poderdo ser cedidos ou
transferidos, no todo ou em parte pelo CONTRATANTE a terceiros.

A CONTRATADA podera ceder este Termo e quaisquer direitos e obrigacdes dele decorrentes
para terceiro sem a necessidade de aprovacao prévia do CONTRATANTE.
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DO FORO

Clausula 13%. - Para dirimir quaisquer controversias oriundas do presente Termo, as partes
elegem o foro da comarca da cidade de BAURU/SP.

DECLARO QUE LI E CONCORDO COM TODAS AS CLAUSULAS AQUI APRESENTADAS.

i

L /[ 7. J)

LOCAL E DATA: auU C’“/QS aa 7/

CONTRATANTE: / CONTRATADA:
THELMA AIN |
PROVEDORA
ASSOCIACAO DO HOSPITAL DE AGUDOS SINCONECTA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA
”érCiO Ceri
I Diretor Exacu?ifctsﬁ
mamm@smconscta.com

ERALDO BACELAR
2° TESOU
ASSOCIACAO DO HOSP E AGUDOS

.%

[ A—

JOSE REINALDO CHAVES
1° SEC A
ASSOCIACAO DO HOSPITAL DE AGUDOS

Coli (14) 9 4119-8000

TESTEMUNHAS: . /) o

NOME: NOME: é’u&({w&« C%Mf% AL O
RG: ra: A1 113 )11- 4
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ANEXOI

GESTAO CLINICA

e Pesquisa de pacientes internados: infernacdo de urgéncia/eletiva,
e Alta administrativa de paciente,

e Impressao de relatdrios,

¢ Cadastramento de novos pacientes € convénios,

e Transferéncia de pacientes,

e Controle de pertences,

e Censo de ocupacdo mensal,

e Censode ocupdq:c"]o didario andlifico,

e Cadastro de profissionais de saude.
PRONTO ATENDIMENTO

e Pesquisa de paciente e atendimento por periodo,
e Cadastro de atendimento de urgéncia e emergéncia,
e Cadastro de novos pacientes,
e |mpressdo de guias ambulatoriais,
e Classificacdo de tipo de atendimento, muito urgente, urgente, pouco urgente, ndo
urgente,
e Triagem de paciente com informacdo de dados clinicos,
o Conftrole de atendimento conforme classificacao de urgéncia,
e Atendimento médico digital, através de Prontudrio Eletrénico,
e Solicitacdo de exames,
e Emissdo de receitudrio, g @/
e Emissdo de atestados e declaragdo il
WWW.SINCONECTA.COM
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e Encaminhamento médico de pacientes,

e Lancamento de procedimentos realizados,

| sintonia com sua vida digital

PrescricGo de medicamentos,

Confrole de aplicacdo de medicamentos com rastreabilidade de lote/validade,

Gerenciamento de gastos de materiais utilizados no atendimento.
SAME DIGITAL

e Gerenciamento de atendimentos realizados na instituicdo,
e Pesquisa din@mica dos dados de cadastro dos pacientes com atendimento digital,
e Consulta de todos as passagens em atendimento do prontudrio do paciente,

e Impressao do prontudrio digital.

CENTRO CIRURGICO

e Cadastro de salas de cirdrgicas,

o Gerenciamento de agenda de cirurgia por sala,

e Lancamento das informacdes medicas da cirurgia,
e Lancamento das informacdes de gastos cirlrgicos,
e EmissGdo do mapa de cirurgias,

e Emissdo de Gasto Cirlrgico,

e Emissdo de ciéncia de anestesia.

FARMACIA

¢ Importacdo de medicamentos e materiais, através da lista universal mat/med

gt

-~

(material/medicamento) ja cadastradas,
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e Relatdrio dindmico e pesquisa de mat/med pelo cdédigo TUSS, NOME COMERCIAL
OU PRINCIPIO ATIVO e PSICOTROPICOS,

e PSICOTROPICOS, gerenciamento de substancias controladas,

Bz x r gt
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e Emissdo de etiquetas de mat/med ulilizadas na dispensacdo e rastreabilidades dos
produtos,

e DISPESACAO: envio de medicamentos aos pacientes solicitados através de
prescricdo médica,

e DEVOLUCAQ: devolucao para farmdacia de medicamentos ndo utilizados,

e EMPRESTIMO: controle de mat/med quando tomam emprestado ou emprestam a
outras unidades ou entidades,

¢ MOVIMENTACAQ: envio de mat/med aos setores, identificados por de centro
custos,

e Enfrada de mercadorias com NFEs ou documentos semelhantes, em seus respectivos
centro de custos, _

e Mostra estoque atual dos mat/med, permitindo buscas por PRODUTOS especificos,
filtrando por centro de custo. Gera planilhas com os dados mostrados na tela,

e HISTORICO DE MOVIMENTACAQO: mostra a movimentacdo de cada medicamento
ou material, incluindo a RASTREABILIDADE DOSMEDICAMENTOS, aponta exatamente
o lote do medicamento dispensado para tal paciente.

e Relatdrio de produtos dispensados e devolvidos por periodo.

E-PRONTUARIO

e Processo de Acolhida (triagem, ficha de admissdo) pela enfermagem do paciente
ao internar,

e Processo de encaminhamentos médico,

WWW.SINCONECTA.COM "fé &
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Prescricdo de medicamentos, solicilacoes de exames e anotagcdes de todos os
profissionais envolvidos durante o processo de internacdo do paciente até a alta,
Prescricdo de dietas,

Checagem de prescricdo de mat/med dispensado pela farmacia,

Il
| sintonia com sua vida digital

Impressdes de prescricoes anteriores e atuais, informando qual profissional
administrou o medicamento,

Impressdes das anotacdes do paciente realizada por enfermeiras, técnicos, outros
profissionais e evolucdo medica.

Consulta de registros anteriores do paciente,

Receitudrio médico,

InteracGo medicamentosa.

CONSULTA MEDICA

Agenda médica dos profissionais para agendamento de consulias e
procedimentos,
Atendimento dos pacientes separados por médicos,

Relatdrio de consultas por médicos, convénios, paciente e periodo.

DIAGNOSTICO

Atendimento e agendamento de exames externos e interno através da Prescricdo

=t

Eletrénica,

WWW.SINCONECTA.COM
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e Fila de exames: mostram os pacientes que aguardam na fila para realizar os
procedimentos,
e Fila de Laudos: procedimentos concluidos que aguardam laudo,

e Lista de laudos concluidos: mostra lista de laudos concluidos.

i
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FATURAMENTO

e AUDITORIA de contas ambulatoriais, intfernados, consultas e exames externos,
e Cadastro de convénios e par@metros,

e Faturamento da procedimento hospitalar por convénios,

e Cadastro de regras de precos, taxas, materiais € medicamentos,

e Gestdo de precos de procedimentos, insumos, medicamentos e materiais,

e Geracdo de arquivos para faturamento e exames SUS e TISS.

FINANCEIRO

e CONTA A PAGAR e CONTAS A RECEBER: controle dos compromissos assumidos com
seus fornecedores, pagamentos e recebimentos realizados e provisionados.

o Controle de bancdario, caixa, movimentacoes,

e Cadastro de centro de custos,

e Cadastro de contas contabeis, ﬁ &

e Cadastro de contas financeiras,
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e Lancamentos previstos e realizados,

e Relatdrios de contas a pagar € a receber.
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