Vivo

EMPRESAS

CONTRATO DE ADESAQ AQ SERVICO VIVO GESTAO

Dados do Cliente (Empresa):

Razdo Social: ASSOCIAGAO DOS HOSPITAL DE AGUDOS

CNPJ: 43.138.320/0001-15 Inscri¢cdo Estadual: ISENTO

Enderego: AV BENEDITO OTONI 209

Complemento: CEP: 17.120-000

Bairro: CENTRO Municipio: AGUDQS UF: SP
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Sao partes deste contrato o CLIENTE, qualificado no Termo de Solicitagdo de Servigo, e as Operadoras VIVO S.A.,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.? 02.449.992/0001-64, sediada na Av. Higienopolis, 1365 — Londrina/PR, Autorizataria da
Unido Federal para prestagdo do Servigo Movel Pessoal na Area de Autorizagdo dos Estados do Rio de Janeiro
(Regiao n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 13/2002 — ANATEL), Espirito Santo (Regido n.° | do
PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 14/2002 — ANATEL), Bahia (Regido n.° | do PGA-SMP, conforme
Termo de Autorizag&o n.® 15/2002 — ANATEL), Sergipe (Regido n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagao n.°
16/2002 — ANATEL), Roraima, Amapa, Amazonas, Maranhao, Para (Regiéo n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de
Autorizaggo n.° 12/2003 - ANATEL), Alagoas, Ceara, Paraiba, Piaui, Pemambuco e Rio Grande do Norte (Regi&o n.° |
do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 18/2007 — ANATEL), Acre, Ronddnia, Tocantins, Distrito Federal,
Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul (Regigo n.° Il do PGA-SMP,
conforme Termo de Autorizagdo n.° 05/2010 — ANATEL) e S&o Paulo (Regido n.° Iil do PGA-SMP, conforme Termo de
Autorizagao n.° 06/2010 — ANATEL) e VIVO PARTICIPAGOES S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n.°. 02.558.074/0002-
54, por sua filial estabelecida na Rua Levindo Lopes, 258 ~ Belo Horizonte/MG, Autorizataria da Unidio Federal para
prestagao do Servigo Mével Pessoal na Area de Autorizagao correspondente ao Estado de Minas Gerais (Regido n.° |
do PGA-SMP, conforme Termos de Autorizagdo n.° 002/2005/SPV e 008/2004/PVCP/SPV), doravantes denominadas
simplesmente “VIVO”,

Considerando-se que a VIVO pretende oferecer o Servigo Vivo Gestdo, as partes acima identificadas e qualificadas
declaram ter, entre si, ajustado o presente Contrato de Adeséo ao Servigo Vivo Gestdo, mediante as clausulas e
condigdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1.0 presente Contrato tem por objeto a prestag&o e disponibilizagéo, pela VIVO ao CLIENTE, do Vivo Gestio,
que permite o gerenciamento, on line, dos cddigos de acesso de Telefonia Mével Pessoal, de fitularidade
deste Ultimo, vinculados aos planos corporativos VIVO, que PARTES pactuaram em contrato anterior.
1.1.1.Para efeitos do presente contrato, a Operadora contratada sera aquela correspondente & Area de registro

do cédigo de acesso ora contratado pelo CLIENTE.

1.2.Serdo disponibilizados para o CLIENTE os recursos do Vivo Gestdo, que proporcionaréo a um empregado do
CLIENTE, doravante denominado ADMINISTRADOR MASTER, a facilidade de gerenciar os codigos de
acesso de telefonia mével pessoal, cadastrados no Vivo Gestéo. Desta forma, cabera ao ADMINISTRADOR
MASTER todo e qualquer gerenciamento e solicitagéo de servigos a VIVO.

1.3.0 ADMINISTRADOR MASTER utilizara, em seus acessos, ao Vivo Gestdo uma senha conhecida apenas por
ele mesmo, a qual sera de total responsabilidade do ADMINISTRADOR MASTER.

1.4.Quando disponibilizada a senha de acesso pela VIVO, o ADMINISTRADOR MASTER podera cadastrar,
diretamente no Vivo Gestéo, gestores responsaveis por grupos de codigos de acesso. Esses gestores
utilizardo uma senha escolhida por eles mesmos ou pelo ADMINISTRADOR MASTER, no Vivo Gestio.

1.5.0 sistema que compde o Vivo Gestao estara disponibilizado para o CLIENTE através da Internet, no site
http:/ivivogestao.vivoempresas.com.br/Portal/ O sistema podera ser acessado pelo CLIENTE, através do
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ADMINISTRADOR MASTER ou dos gestores de grupos de codigos de acesso, que deverdo inserir os seus
respectivos nomes e senhas. - _
1.6.Tanto os codigos de acesso em rede analdgica quanto os digitais, vinculados aos Planos Vivo Empresa, de
titularidade do CLIENTE, poderdo ter sua inclusdo no Vivo Gestao solicitada pelo CLIENTE ou pelo

ADMINISTRADOR MASTER.
2 CLAUSULA SEGUNDA —~ DOCUMENTOS ANEXOS AO PRESENTE CONTRATO

2.1.Faz parte integrante do presente Instrumento, o “Anexo | - Formulério de Identificacdo do ADMINISTRADOR
MASTER e Fixacdo de Valores'.

2.2.Faz parte integrante do presente Contrato, ainda, um manual eletrdnico, que regula, de forma acessoria, a
relagdo juridica ora pactuada entre as PARTES, especificando cada servigo oferecido e que esta disponivel
no enderego "http:/ivivogestao.vivoempresas.com.br/Portal/

2.3. Além dos itens acima especificados, o Contrato dos Planos Vivo Empresa, ou outros Planos Corporativos da
VIVO, firmado entre as PARTES, também fazem parte integrante do presente, regulando o mesmo de forma
subsidiaria, naquilo que o presente Contrato for omisso e que n&o for contraditorio.

2.4.Sem prejuizo do disposto nos itens acima, o Vivo Gestdo, e, portanto, o presente instrumento, esta
condicionado s Clausulas Gerais do Contrato de Prestagéo de Servigo Movel Pessoal, vinculado & ades&o
a um dos Planos de Servigo oferecidos pela VIVO (preenchido no Anexo I), firmado pelas Partes
previamente a celebrag&o do presente Contrato.

3. CLAUSULA TERCEIRA -~ SERVIGOS DISPONIBILIZADOS E CONDIGOES ESPECIFICAS

3.1. Ao ativar o Servigo Gestdo em uma linha, todo o trafego de voz passa a ser controlado pelo Vivo Gestéo
respeitando as configuragbes realizadas pelo Gestor no Portal Gest&o.

3.2. A senha inicial para que o CLIENTE possa acessar o Vivo Gestéo sera fornecido pela VIVO apos a assinatura
do presente Contrato. A senha inicial devera ser alterada pelo CLIENTE, através do ADMINISTRADOR
MASTER, no primeiro acesso ao site do Vivo Gestéo.

3.3.0 Servico Vivo Gestdo, independente da data de solicitagdo da contratagéo, somente € ativado para uma
linha, no inicio do proximo ciclo de faturamento subseqiiente & data de cadastramento. Todas as linhas que
foram ativadas sdo cadasfradas em um grupo padréo no qual a tnico bloqueio ativo € o de Chamadas de
Longa Distancia Internacionais, por isso € de responsabilidade do CLIENTE realizar a configuragéo desses
grupos, essa configuragdo esta especificada no manual.

3.4. As linhas que possuirem o servigo Vivo Gestdo deverdo, obrigatoriamente, estar vinculadas a uma mesma
CONTA. As demais linhas deverdo estar vinculadas em CONTA distinta, ou seja, ndo serdo aceitas em
uma mesma CONTA linhas que contenha o servigo Vivo Gestao atribuido com linhas que ndo tenham essa
facilidade.

3.4.1. Para foda conta criada em uma estrutura hierarquica, cada conta tera login e senha individualizado e
somente terdo acessos as linhas (com o servigo gestdo ativo) que estejam em sua conta, ou abaixo dela na
hierarquia.

3.5.Em caso de movimentagdo de linhas entre contas distintas, ou troca de CNPJ das contas, todas as
configuragdes de bloqueios e limites, que foram cadastradas no Portal, ser@o perdidas e as linhas deverdo
ser configuradas novamente nas novas contas com responsabilidade do Gestor da conta de destino.

3.6. As linhas que serao ativas no Servigo Gestéo s&o exclusivamente GSM.

3.7.0 Vivo Gestdo disponibilizard ao CLIENTE as Facilidades abzixo elencadas, e outras que venham a ser
criadas, cujas especificagdes técnicas estdo contidas no manual eletronico, que faz parte integrante do
presente Contrato, todas essas funcionalidades podem ser cadastradas nos niveis de linha, grupo e conta,
sendo que as prioridades dos servigos seguem a mesma ordem:

3.7.1. Gestao de Consumo / Limites Adicionais aos Pacotes: permite definir um valor limite para o consumo
(em Reais) do trafego excedente aos pacotes de minutos pré-contratados.
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3.7.2. Gestdo de consumo / Limite para Saldos Compartilhados: permite cadastrar o limite maximo de
minutos que cada linha pode utilizar do Somatério de Minutos Compartilhados, cadastrados para linhas da
Conta.

3.7.3. Lista Autorizada: Esta funcionalidade permite que sejam definidos niimeros efou prefixos para os guais
as chamadas s@o permitidas.

3.74. Lista ndo Autorizada: Esta opg&o permite que sejam definidos nimeros efou prefixos para os quais as
chamadas néo sao permitidas, ou seja, séo bloqueadas.

3.74.1. Os servigos de Listas podem ser ativados simultaneamente tanto no nivel de grupo como no
nivel de conta, porém o gestor deve ativar apenas um dos servigos no nivel de linha para néo haver
conflitos na funcionalidade.

3.7.5. Discagem Abreviada: Permite configurar uma lista de nimeros abreviados (ramais), de forma a ter um
acesso mais rapido a determinados nimeros.

3.7.6. Blogueio a Chamadas: permite definir tipos de chamadas que ser&o bloqueadas.

3.7.7. Blogueio a chamadas externas & Conta: efetua o bloqueio para que n&o sejam originadas chamadas
para nimeros que ndo estdo vinculadas & mesma conta.

3.7.8. Bloqueio para determinados Grupos: efetua o bloqueio para que ndo sejam originadas chamadas para
numeros que estejam vinculados aos GRUPOS cadastrados nesta funcionalidade.

3.7.9. Blogueio a chamadas externa & Ramais/Chamada Abreviada (somente para Regional MG): efetua o
bloqueio para que ndo sejam originadas chamadas para nimeros que néo estéo cadastrados na lista da
funcionalidade Chamada Abreviada.

3.7.10. Blogueio a Operadoras de Longa Distancia: permite definir operadoras de longa distancia para as quais
as chamadas serao bloqueadas. Quando uma operadora estiver bloqueada, néo sera possivel originar
chamadas por este Codigo de operadora de Longa Distancia.

3.7.11. Blogueio a Chamadas de Longa Distancia Nacional (LDN): efetua o bloqueio para chamadas de Longa
Distancia Nacional (VC2 e VC3).

3.7.12. Bloqueio a Chamada de Longa Distancia Intemacional (LDI): efetua o blogueio para chamadas de
Longa Distancia Internacional.

3.7.13. Blogueio a Chamadas para outras Operadoras de Celular: permite bloquear ligagGes para nlimeros
celulares de outras operadoras de celular.

3.7.14. Bloqueio de Roaming Nacional: efetua o bloqueio para que ndo sejam originadas chamadas quando as
linhas da conta estiverem em Roaming Nacional (fora do CSP de onde habilitou a linha).

3.7.15. Blogueio a Chamadas Recebidas a Cobrar: permite que a empresa controle o recebimento de
chamadas a cobrar tanto em sua localidade de origem, quanto em Roaming Nacional.

3.7.16. Controle de Horério / Calendério: A funcionalidade permite configurar periodos (dias e horarios)
durante o qual as linhas poder&o originar chamadas.

3.8.Na contratagdo de minutos compartilhados, o CLIENTE devera indicar em qual CONTA os minutos sero
atribuidos. Caso a CONTA indicada seja referente as linhas com o servigo Vivo Gestdo, somente essas
poderdo utilizar os minutos contratados. N&o sera permitido o compartilhamento de minutos entre linhas
vinculadas a CONTAS distintas.

4. CLAUSULA QU?&RTA — OBRIGAGOES DO CLIENTE

4.1. Constituem obrigagdes do CLIENTE:

4.1.1.  Fomecer a VIVO as informagbes e especificagdes indispensaveis a realizagéo do Servigo;

4.1.2.  Credenciar, por escrito, junto a VIVO, um técnico de seu préprio quadro que atuara como
ADMINISTRADOR MASTER, informando nome e qualificagdo completa civil e funcional, no "Formulario de
Identificagéo" do ADMINISTRADOR MASTER",;

4.1.3. Responsabilizar-se por quaisquer indenizacbes em decorréncia de danos ou prejuizos causados a
VIVO ou a terceiros, por agdo ou omissdo sua ou de terceiros a ela relacionados, bem como pela
inobservancia ou infragdo de disposigdes legais, e as prescrigdes contidas no presente Contrato, no

Manual do Cliente e nos demais documentos aplicaveis.
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10.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA VIVO

5.1. Constituem obrigagdes da VIVO:
5.1.1. Manter ainterface do sistema Vivo Gestao auto-explicativa e de facil compreenséo para o CLIENTE;

5.1.2. Fomecer ao CLIENTE informagdes sobre o funcionamento do sistema, através do atendimento
Corporativo através do telefone 1058 e do site www.vivo.com.br.

CLAUSULA SEXTA - DO SIGILO

6.1.Ao CLIENTE e a seus empregados é vedado, sob as penas da lel, prestar informag&o confidencial a terceiros
sobre a natureza ou 0 andamento do Servico ora contratado, bem como divulgar, através de qualquer meio
de comunicagdo, dados e informes relativos a tecnologia adotada e @ documentag@o que por acaso seus
prepostos tenham conhecimento, salvo com a expressa autorizagéo escrita da VIVO.

6.2.0 CLIENTE se compromete, por si e terceiros a ele relacionades, a guardar sigilo sobre toda e qualquer
informagdo obtida em decorréncia deste Contrato que ja ndo seja de dominio publico, salvo com expressa
autorizagdo da VIVO, por escrito.

6.3. N&o obstante o término do prazo contratual, as obrigagdes acima mencionadas, previstas nos itens 6.1 e 6.2,
permanecerao em vigor.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1. A vigéncia do presente Contrato inicia-se apds a assinatura do mesmo, permanecendo em vigor enquanto o
CLIENTE estiver vinculado aos Planos Vivo Empresa ou outros Planos Corporativos da VIVO.,

7.2.As linhas do CLIENTE que estiverem em funcionamento antes da solicitagdo de sua inclus@o no Servigo
Gestao permanecerdo em estado pré-ativo no Servigo até o fim do ciclo de faturamento corrente. Neste
periodo, as Facilidades previstas neste Contrato nédo estardo em funcionamento.

7.3.No inicio do préximo ciclo de faturamento, o estado das linhas no Servigo mudara para ativo, quando as
Facilidades escolhidas pelo CLIENTE, disponibilizadas pelo Vivo Gestéo, serdo ativadas.

CLAUSULA OITAVA - DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

8.1.Independente da sua utilizagdo ou ndo, o CLIENTE pagara pelas Facilidades por ele escolhidas na conta
mensal de servigos referente aos codigos de acesso para os quais o Servigo foi solicitado, com base nos
valores estabelecidos no “Formulério de Identificagdo do Gestor Master e Fixagao de Valores®, em anexo.

8.2. Pelas linhas que tiverem o Servigo Gestdo, o CLIENTE pagara, mensalmente, o Valor Minimo para Cobranga.

CLAUSULA NONA — FALTA DE PAGAMENTO

9.1.0 CLIENTE fica ciente que a falta de pagamento relativo aos servigos ora contratados, até a data do seu
vencimento, implicard nas sangbes anteriormente pactuadas entre as partes nas Clausulas Gerais do
Contrato de Prestagdo de Servico Movel Pessoal e na legislagao vigente.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. Constituem hipéteses de rescisdo do presente Contrato:
10.1.1. Pedido do CLIENTE, por escrito, a qualquer tempo, mediante o pagamento dos débitos devidos em
razdo deste Contrato;
10.1.2. A inobservancia das PARTES no cumprimento das obrigagGes legais, regulamentares e contratuais
estipuladas neste instrumento;
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10.1.3. Por iniciativa da VIVO, ante a utilizagdo inadequada ou modificagdes indevidas nas caracteristicas
técnicas do Vivo Gestao por parte do CLIENTE, ou do uso fraudulento e ilicito do mesmo, com a intenga@o
de lesar terceiros ou a propria VIVO, bem como pela recusa do CLIENTE em sanar irregularidades, cessao
ou transferéncia deste Contrato;

10.14. Requerimento de faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial de qualquer das PARTES, protesto
de titulos de divida liquida e certa ou qualquer evidéncia de insolvéncia do CLIENTE;

10.1.5. Interrupgdo dos Servicos pela ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, por mais de 15 (quinze)
dias corridos, hipotese em que o CLIENTE pagard a VIVO apenas a importéncia correspondente aos
Servigos ja executados;

10.1.6. Cancelamento das linhas do CLIENTE nos Planos Vivo Empresa, por qualquer motivo;

10.1.7. Este Contrato se resolvera sem énus para qualquer das PARTES caso haja cessagao, suspenséo ou
interrupgao da prestagao do servigo mével pessoal pela VIVO, em decorréncia da revogagéo ou suspensao
da autorizagdo que Ihe foi concedida pelo Poder Publico, ou no caso da cessagéo da prestagdo dos
servigos previstos no presente Contrato, mediante notificag&o prévia, por escrito, com antecedéncia de 30
(trinta) dias.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO CASO FORTUITO OU FORGA MAIOR

11.1. Constatada a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, ficardo suspensas, enquanto essa perdurar, as
obrigagdes que as PARTES ficarem impedidas de cumprir.

11.2. O CLIENTE tem ciéncia que o0 servigo ora contratado podera ser afetado ou temporariamente interrompido
por razdes técnicas, incluindo a efetivagdo de reparos, manutengdo, substituicdo de equipamentos e
problemas similares relacionados com as redes de telecomunicagées e informatica. Nestas hipoteses de
interrupgdo do servigo também haveré interrupg&o dos controles.

12, CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. A tolerancia ou o ndo exercicio por qualquer das PARTES de direitos a ela assegurados neste Contrato ou
na lei em geral ndo importara em renuncia a esses direitos ou novagao de obrigagdes.

12.2. A adesdo ao presente Contrato implica aceitagéo, pelo CLIENTE, das normas que regulam a prestagéo do
Servigo Mdvel Pessoal, inclusive suas alteragdes supervenientes.

12.3. O CLIENTE devera observar os termos deste Contrato e as normas legais e requlamentares relacionadas a
fruicao dos servicos, ora especificados, inclusive no que se refere a sua seguranga € & de terceiros.

12.4. A VIVO podera, a seu critério, alterar as datas dos ciclos de faturamento do CLIENTE, comunicando-o
previamente desta alteragéo.

12.5. As solicitagdes de ativagdes e desativagbes feitas antes do encerramento do ciclo somente serfo
processadas no ciclo subseqiente.

12.6. O CLIENTE ficara responsavel pela atualizagéo de seu enderego e demais dados cadastrais, ficando a
VIVO eximida de qualquer responsabilidade oriunda dessa obrigag&o.

12.7. Em caso de rescis&o contratual, o CLIENTE fica, desde ja, ciente que lhe sera exigido o pagamento dos
servigos que venham a ser apurados posteriormente & data da rescisdo, mas que estejam vinculados ao
presente Contrato.

12.8. A VIVO e o CLIENTE, bem como seus sucessores e cessionarios, submetem-se as condigdes do presente
Contrato e a elas se vinculam para que assim se produzam os juridicos e legais efeitos.

12.9. Os cédigos de acesso do CLIENTE, que possuirem o Vivo Gestdo, ndo poderdo receber chamadas a
cobrar quando estiverem em uso, dentro da area onde o Servigo esta disponivel.

12.10. Os cddigos de acesso terdo as ligagdes para nimeros especiais efou gratuitos bloqueadas e sem
possibilidade de desbloqueio.

12.11. O CLIENTE fica, desde ja, ciente que a Facilidade "Controle de Consumo” podera ou ndo ser aplicada as
chamadas de dados, mensagens e servigos, conforme disponibilidade técnica da VIVO.
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12.12. O CLIENTE pode, a qualquer tempo, solicitar ou efetuar a exclusdo de algum cddigo de acesso do Vivo
Gestéo, sendo que 0s mesmos permanecerdo no Servigo até o fim do ciclo de faturamento corrente.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SERVIGOS NAO DISPONIVEIS E NAO CONTROLADOS

13.1. Servigos que ndo funcionam para linhas vinculadas ao VIVO GESTAO:
13.1.1. Video Chamada
13.1.2. Servigo de Transferéncia de Chamadas - Siga-me
13.1.3. Servigo Consulta Conferéncia
13.2. O servigo Gestdo néo controla o trafego de:
13.2.1. Mensagem de textos (SMS) e de Imagem, Video ou Musica (MMS)

13.2.2. Dados - acesso a internet
13.2.3. Roaming Internacional, trafego de voz quando em uso fora do Brasil

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
14.1. As partes elegem de comum acordo o Foro Central da Comarca da Capital do Estado onde foi realizada a

e presente contratagdo, em lugar de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir toda e
qualquer divergéncia decorrente do presente contrato.

AGUDQS, 16 DE SETEMBRO DE 2013
Local Data

Pelo CLIENTE

Pela VIVO Pela VIVO
TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:
CPF: CPF:

15. ANEXO |
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15.1. FORMULARIO DE IDENTIFICACAO DO GESTOR MASTER E FIXAGAO DE VALORES

15.1.1. DADOS DO GESTOR DO CONTRATO CORPORATIVO - REPRESENTANTE LEGAL DA
CONTRATANTE

Nome Completo: ALBERTO ALVES LIMA

CPF: 559.272.548-53

Doc. de Identidade: 8.665.048 Orgdo Expedidor: SSP/SP

Nacionalidade: (X ) Brasileira ( ) Outra
Data de Nascimento:

Sexo: ()F(X)M

Cargo: DIRETOR

Tel. Comercial: (_14) 3262-8800
Tel. Celular: (14) 99786-1449

E-mail: AHA_CONTROLADORA@TERRA.COM.BR

Endereco Comercial: AV BENEDITO OTONO 209 Complemento: CEP: 17120-000
Bairro: CENTRO Municipio: AGUDOS UF: SP

15.1.2. DADOS DO ADMINISTRADOR MASTER DO GESTAO — ACESSO AO PORTAL WEB

Nome Completo: ANTONIO PEDRO BENARDINO

Tel. Celular: (14) 99786-1449

E-mail: AHA_CONTROLADORA@TERRA.COM.BR

15.1.3. DESCRIGCAO DAS LINHAS

(14 ) 99759-4393

(14 ) 99786-1447

( 14 )99786-1449

( 14)99786-1350

(14)99758-8535

(14 )99786-1358

( 14 ) 99786-1458

( 14 ) 99759-3453

(14 ) 99786-0981

(14 ) 99786-1269

( 14 )99758-8653

( 14 )99786-1030

(14 )99786-1350

(14 )99759-1071

{ 14 ) 99759-2029

( 14 ) 99759-4380

(14 )99759-0516

(14 ) 99758-9483

{ 14)59786-0794

( 14 ) 99759-2499

(
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TERMO DE SOLICITAGAQC DE SERVIGOS - SERVIGO MOVEL PESSOAL E/OU SERVIGO TELEFONICO FIX0 COMUTADD “MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL® - VIVO EMPRESAS

Clientg |4

stenie:

[~ da Conta: D:’l (5§ )

C .n-

Enderago, HMIN . cemﬂlcmlma

?r:acr’]Pq_ 2 (‘d-vai...ilc_, ﬁumwm_

Dados Cadastrals Obilgatérlos (Novas Clientes ou Clientes da Basa)
CHPJ

“" 6(.. 36.3 LI! : upu.-;u-' ‘
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IT.I.!!

14 2767 8800
-_I‘l _1

|¢EP

5
143,
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DOO | e
Nimero da Linne e
oy
2
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i
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{ (A) Ciédigo Anatal Cddiga Anslel Cédigo Analel Codige Analal Cédiga Anatel Cédige Analel
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V’ivo TERMO DE ADESAD AS CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAD DO SERVIGO MOVEL PESSOAL E OUTRAS AVENGAS

EMPRESAS
Pelo pragenis Termo de Adesdo, o CLIENTE, devidamenie qualificade no quadm prépdo do Termo de Solicitagdo de Servicos - Passon Jurldica &m snexo, formalize sua adesdo as cﬂusul-l‘s Gerais do Conlral: da Plnm:ln de suvic.a
Vi

Movel Pessoal, s ser prestado pels presiadora do Servigo Mdvel Pessoal - SIP, descrila & quakificadn no Anexo [ 0o p ler pleno &
nela conlicdas, bem ceme formallze g declars que acoila e esld de scondo com o cumprimente Inlagral do mesmo & dos mﬂlﬂm de Compea § Vende de Eqmplmlﬂlna o Quiras Avencas efou Locacio afou Comodalo o O-ln! Aumn
€M anexo, que neste 810 fambém slo formalizadas pelo CLIENTE, de scordo com o negdcho Juridico soficitado no Termo de Solicagdo da SMP - Pessoa Juridica em anexa, d
8 il do plang anles do térming do praze de
O CLIENTE daclars ssamanle, gue estd clente & pcella que o praro de conlraieglo serd de 12 (doze) meses. E que, nas hipdiesss de rescisho das . i
término do praca final, bem coma ao valor da bunul"lﬁu ol-mdd@ Na compra gas ples méveis (B ]
permanbncia do conlralo de SMP, haverd o pagamento de mulla de rescisio proporcionsl 8o tempo festante para o pen. du farma drica na Ghima falurs do dienls, Se houvet &

\rllor poderd ser parcelado em -Id 24 meses ¢ caso hajs o il dan do sarvigo SMP aa parcelas do ho sardo
wdo de downgrade da planc . ou a8, 4 do por pane do uswirg, 8 diferenca enire os velores da mulla do plana antedar e stual serd mrnn do cliente.

Para elell do disposto no item anlerior, ne hipblese de eventuais Inclusbes de estacdes mbvels /oy scessdrios, o prazo de vigénela assinstade no quadro préprio do Termo de Sollcitegdo do SMP Iniciar-se-4 na data ds emissdo da nola
fiscal de cada sstacdo méval afou scassdrios o, 8 panir de enibo, serd contsdo o praze de parcelamaenio,

. i aloé g0

N- hipdlese do GUEN'I'E ter adqulddo extaghos mdvels com preca p da vanda na de Eslagdo Movel) ou dosconio na mensalidade, a mulla fixeda serd pela muha 80 v
e na referdda nola fisesd, dividido pela nimern de meses l‘.lo prazo de vigéneia do Termo de Solictecio de Servigo Movel Pessosl (SMP), mulliplicado pelo ndmero de meses restantas para o temmino do
relenido prazo de v!ull'tdl & 3ua eab por via bria. Os par esse conireto Incidem sobre o valor das assinaturas dos servigos nlio sendo an # nam a0

wvalor ae parcelas de squipamantes comerclalizsdos por melo desse documento,
Na hipdtese da suspensdo do servigo s pedido do CLIENTE, pelo prazo previsio na regulameniagdo, fica, desde |4, sjusiado que ao término do parlods da suspensia volls a fluir o prazo reslanie para o periodo de vighnela do contrato

firmado pelo CLIENTE, Para 1odos os efeltos legals @ contralusis, caso hajs Contralo de Locscio/Comodato, o valor do alugual sord devide, mensakmente, polo prazo de vighncla da suspens8o.

O CLIENTE decisra qus o presenia Termo de Sollcitegdo assim como os demais | w31l sendo pelos legals da pessos Jurldica considerads como matiz, em seu nome & de [odas as suas
finais, sendo cano que os servigos serdo falurados por cads uma das Milais ds VIVO diretaments dgualas socledades,
T & Legendy day Con Tid P {3 A 0 S

(L] SOM:OI Adiclonais de Voz: 1. Pecoles para Fixo 2, Servigas Inmgrvpu (Serviga Imnomm Local 2.000 le Servico Intragrupo Locs! 2,500 Ral: & Binus|{B) Servigos Dados: 1. Vivo Intemet 2. Viva M2M 3. Vive
Inlragrepo Reglanal S00f Servico Iniragrupo Local 3.000 Ralz & Bénus 500 ¢ Bimus prupa 500 3, Servige Inlrareds (2.000 min em|Smad Cenler M2M 4, SVA Sman Center 5. Torpedo Emprasas

ligagdes locals de Vivo pf Vive) 4, Vivo Gealdo 5, Vive Direlo 6. Vive Direto Inlemuzonu 7. Vivo Avisa B, Pacoles Adicionals da Voz Local Vive Sua Empresa liimilado EVivo Bleckberry 7. Licangas BlackBery BES 8, VYPNAI
Dados 9.Pacoles SMS 10.Vive Seguranga Onling 11, Promogdo

Internet Box

DaclaragBes Garalg:
1. © lomecimanio das esteglas mdvels (EM) o dos servigos or sord apds sndlise da CLIENTE, sende, anlla, consldarada formalizads & sdesde do CLIENTE i3 Cliusulas Gerais do

Conireio de Prasiagda do Servico Mével Pessosl Pas-Pags. Havendo Impossibilidade de stendimento em Planos Pds Plvnou @ CLIENTE poderd aderir 8 Planos Pré-pagos, nio sendo, no entanio, a8 de isicho da
EM squi propostas, Pars scassar o3 coniralos scasse mﬂm_m
7. A VIVO taserva-se o dirslio de solleitar alou ®, casq o8 meamos nlo sejam ancaminhados em tempa hibd, fica o CLIENTE cente da que nle serfo maniidas as oferas ora proposias,

3. O CLIENTE es1d tlenio de que © endatego 8 Saf eadasirada no sistema da Vivo sard aquels qua consla o slia da Seeretaris da Receds Federal 0o Brash,
4. 0 CLIENTE deciars que conhace 83 regras das olenas propasias, bem como rda qua o 1 serd vdlido durante o prazo de vigdnola do cantrale de comodelo ou de compra & venda,

3. O CLIENTE, nesie alo, n-sl;-un a Gestar, unI'uml Informagdes no verse desie documnento, para raprasantd-lo peranie 3 VIVD, sendo o sle » reslizagho de alos o2 servicos ora ou futuraments
pels VIVO, o da de i de otlvaglo, I de aceszos (nhas) sfou puma‘lln:ﬂ- numérica, sando, nesle casa, rasponsdvel pelas eomunicagBes &

WVIVO sobre qual ou Deaclara, alnda, qua tem clincla & r.oncom. que os slos do Gestor poderda ser realizadas por quaisquer meloa da contalo disponibilizades pela VIVO, Inclulnde, mes ndo s& imianda a,
da bem come par meio do e-mail ors cadusirado, Inlemel a/ou por lelelone (nesse caso, medisnia Identificacdo pasiiva). A VIVO resarva-sa o Hireilo de spanas plender ds schiciagdes do Geslor,
= Legals ou Py do Chente, em nspeullr.o aquelas que Impliquem em dnus ou alteragdo contralual, sendo certo que o nio preenchimento comelo da lfem "Nems do Gestor® & campas relacionados restrings as
licitagdes oo Reps Legal efou P {se apl
8, O CLIENTE estd clenle que 8 prestecdo de servicos da VIVO & ex:mlvl para uso proprio, sendo sua mmn. rapasse ou qualquer forma de cesslio priticas exp pr . conf: leglslacdo o ¢a0 vigentes,

7. © CLIENTE autoriza 8 sberura da embalagem do sparoiho para ativagia sfou wlo de i p ¢30 9o servigo efou funclonalidad: sando & flsica do pela VIVO,

8. O CLIENTE est# ciante que na i da 0 CLIENTE, » VivO ¢ nspnnslvnl soments pela transferéncis de litulerdade dos servicos e esid senia da de da fork das

maveis (EM), sendo de dnica e intrangferivel de CI.lENTE no uw de do valor do quitar o restanio cas percalas da eslagio movel,

9. Os bbnus ge minutos locals de Vivo para Vive concedidos 336 validos durenla o lempo de vigincla da contralo, Mo caso de cancelamento de algum dos servicos airalados a0 bénus (ou pré-requisito pars blnus), os mesmos sardo
expirpdos.

10. Os Dagravs e os Pacoles Adicionals de Longa Distdncia b J valores para as VC2ZaVC) | [] Ao 0o Cédigo da Seleglo de ﬂrmww CSP 15 da Vivo,

JI.ECI clienle declara que acaia & com as hes do G de Adesdo so Vive Blackberry o demals termos ¢ candicdes relalives ao use da Estagdo Mdvel i poniblll oo Cliente, pelo fabdcanta
da Estagdo Movel,

12, Para fi do servigo na LTE {4G) & dria a de um pacsle da Inlernel compalivel com s lecnologh LTE [u:;. sstar na dres de cmmn l.‘I'E (4G} & passul equipsmenio {spareine o chip)
compallvel com a lecnologia LTE (4G), Mo coso da nio cumprimenis de um ou m-ls dos reguisilos scima, o chente estd cenle de que 4 eom 1ot gla HEPAMSPA+ (IG) ou GSM (2G)

dependendoa da cabertura 8o local ¢ do equipsmento (2parelha s chip) utilzado,
Para funcignamenio do serviga ne lmuiw-a HSPAI HSPA+ (3G) 4 necassdria & coniralagdo de um pacole do lniemaet campalivel com & temduqil ralarkia, estar na drea de cobartura HSPA ou HSPA# (3G 8 possulr squipamenio

fvel cam a i . No caso de nlo cumpdmenio de um ou mais dos requisilos acima, o clienle a3t clents e que gard com velocid ivels com & logla GEM [2G) da do
focai e ae equipamento {apareing) ntlll:m
WA de de dados do pacola eda P no local deserito abalzo &, em casa de LB de 1 ponivel nominal serd da 64 Kbps para
dogwnlosd e upload duranie g perfodo de suspensia pur:nl.
) Ares ge cobenura GSMW EDGE: da para babear amulvas da lniamet [download) e do transmissdo de dados & de 120 Kbps (eenio @ vinle kilobits por seguads) & pars envisr arquivos pars intemet (uplosd)
¢ de 12 Kbps {doze kilobds pot segundo) para lodos os plmas :h Inllme! Mowval,
b} Area de cobenura HSPA« ou HSPA (3G): ivel para balkar arguives da Inlemal {download) & de Iransmissdo de dados & do 1,0 Mbgs (um megabil por segundo) & para snvlar amuivos pars Intemel (upload)
& de 100 Kbps (cem kAobits por segundo) para lodos os paeolesm trlgmet Mével;
c} Area e caby LTE {4G): velocidade du conexdo di fvel de de dadas para balxar srquives da inlemel (downiosd) & da 5 Mbps (sinco megabils por segundo) @ para enviar arquivas para inlemel (uplesd) & ds 500

Kbps (quinhonios kilotils por seguado), para o pecoles scima de 3GB de Internel mavel (ndo Inclul o3 pacoles Viva inlemel Escritdrio),
14, Aa siingir 100% de lrangula, o Clienis permanacerd coneclado, porém com veloSdage redulids @ sem oe uliizagie, canforme descrche:

Pacota
fupload )
INTERNET MOVEL 30MB 1BKbps F1Bkbps
INTERNET MOVEL 120MB . 32Wbps / 32Mbps

INTERNET MOVEL 300MB 1 800MB 128Kbps { 50Kbps

ERMET RITORIO 3GB / 5G8 / 10GE / 2008

INTERNET MOVEL 1GB / 3GB / 5GB / 10GB / 2068 258Kbps f ﬂOKbm
15, A valocidade de transmissdo de dados pode diminuir, dependendo de falores como: Condlgbes lopogrificas ¢ de ralevo; Veloc & disth do Chiente em relagio & Esiagdo Rddio Basa (ERB); Nimero de c'llvnlu
que viliizarem so mrsmo lampo & cobanura provida pela masma Estagdo Ricio Base (EABY; Dlsmmhhdldo & intensidade do sinal no Ivul Bm gue s& uliliza o servigo: G slou do local de
servico; Ruﬂus tecnicas de cobanura mével; Locals | <omo por ping centers, om prédios da do sinai da Estagdc Radio Base (ERB) na Esla;jn
Mbvel (EM), & das igles da da | . Paro abler s gles de cob acesse; woww vive com beicoberura.

16, Area RuralAroa SEM Cobertura Vivo: O Cllente declara que consullou o mapa de coberura no site e, vivg, com bricoberury & esté clante de que o3 valores dos servigos serbo i devidos, masmo
xu:: localidagesdren inlormads em ‘Dados do Cliente” nin possun coberiura Vive, podends ou ndo captar sinal de Estapdes préximas, O Cllente, alnds, declara ter Inlerasse na contratacln do SMP pora uillzacho na Area de Coberiura

17, Nos pacotes de Intemel Mdvel ald BO0MB & nos pacoles Vive Inleme| Escitdrio. ao stingir a frenquis conlralads, o Cliente poderd cma da 3 padrio petos MB avulsos uiilizados alé o
final do eiclo, Em lodos os pacetes, o Clienle lam & possivildade de aliorar para oulre pacote com franguls supedion,
18. Em caso de cancelamento do pacols Vive inlgmat am perfodo Inferor 4 12 mases serd aplicada da forma peé-rats mults prog ag no pacole de Infamed, O desconlo, ben coma sua fideldade, serd renovado

sulomalicamenie Bpds 12 mases de conlralo p 12 meses em caso de ndo ou do clients,
1§, Bloguelo do use do chip para trifepo g . thips de modems ¢ tablets: O clienia estd clenls que o chip adquirida par uso em modem o lablels oncontra-1e bloguesdo para o servico de Irdfego de Voz, sendo que sa for do
seu Inleressa a slivagho do sarvign, devend io nos canals de ali da Vive, quando receberd as informaglos sobwe os vlores das larilas apicadas,

£ @ ‘_
<% e )
{ ) Cienle: Adsinatura do Cllentes

Para tef infarmagdes sobre a sua falurz, acesse o sile waww, vivo com belmeuyivoemorasas



